
【ストレスチェック診断】
ストレスチェックBPOサービス ご紹介

◆ストレスチェックBPOサービスは、紙によるストレス調査を実施するケースを想定し、
お客様の作業をご⽀援するワンストップサービスです。
ご利⽤頂くことで、お客様に業務の効率化とコストダウンを実現する事が可能となります。

◆当社はデータエントリー業務に特化した事業を主とし、データ⼊⼒、電⼦化スキャニング
の専⾨スタッフが作業を⾏うことで「より正確・より迅速・より⼤量」にエントリー業務
を遂⾏いたします。これまでに、⾏政機関様、医療機関様、⺠間企業様、⼀般のお客様へ、
幅広くサービスを提供し実績を上げております。

ストレスチェックBPOサービスの概要

特化したサービスの特徴

①作業をより早く︕
記⼊済み調査票のスキャニングを⾏い画像化し、OCR（画像認識）にて効率的にデー

タ作成します。
・処理⽅式︓OCR（画像認識）ソフトを利⽤した画像⽂字データ変換処理

②⾼品質を担保︕
お客様独⾃の調査票や⼿書き⽂章に関しては、1枚1枚⽬視で確認しながらキーボード⼊⼒す

ることも可能です。（不明データ問い合わせ・整合性チェックを含みます）
・⼊⼒⽅式

エントリーベリファイ⽅式（1次⼊⼒した後、上級エントリー技術者により2次⼊⼒
（ベリファイ）を実施します。）

・データ⼊⼒精度
⽇本語データ 99.5%以上。 ANK（英字･数字･ｶﾅ）データ 99.9%以上。

③お客様要件に対応︕（オプションサービス）
お客様の必要に応じて記⼊済み調査票を画像データとして
納品します。

診断結果イメージデータより診断結果を⼀括印刷・封⼊封緘作業を⾏います。
診断結果の返却先は、所属毎の仕分け等、お客様のご要望に柔軟に対応します。
個⼈発送も対応可能。（オプションサービス）

安⼼・安全を確保︕

サービス効果

資材⼀括発送からデータ作成、結果印刷、封
⼊封緘、結果納品までをワンストップサービ
スで⾏います。
記⼊済み調査票を受取りから診断結果納品ま
でを⾼品質・安⼼安全・短期間で⾏います。

●⾼品質・短期間でのデータ作成・納品
ストレスチェック業務の運⽤を煩雑にすること
なく、ペーパー診断の運⽤を切り出すことによ
り、調査票の管理・個⼈情報の取り扱い等に係
るお客様作業を軽減します。
作業効率化によるコストダウンはもちろん、ス
ケジュール通りの運⽤が可能です。

●コスト削減/業務効率化

※お客様の個⼈情報取り扱い条例・規則を遵守したうえで、万全なセキュリティ対策を施した部屋で作業を⾏います。

●データ作成サービス

●印刷・封⼊封緘サービス
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ストレスチェックBPOサービス（全体像）

ストレスチェックＢＰＯサービスは導⼊からアフターまで
全⼯程で様々な作業を担当者に代わりサポートいたします。

配布資材の確認・決定

配布・実施・回収

お客様 ワイ・シー・シー

資材一括送付 診断用資材

記入済み調査票

スキャニング
記入済み調査票読み取り
データ変換処理

診断結果印刷・封入封緘・結果返却

データ作成・整合性確認

●使用資材の決定 ●資材の準備

システム提供事業者

対象者へ配布

利用者マスタ送付
調査票の記入
調査票の回収

一括受取り

個人へ返送

①

②

③

④
診断分析処理

診断結果/各種集計

個人健診結果の一括返却

診断結果印刷 / 封入封緘

イメージデータ送付

ペ
ー
パ
ー
診
断
サ
ー
ビ
ス

Web

診
断

運
用
支
援

データセンター

ファシリティリソース提供
・セキュリティ設備
・安定した電力などを提供

システムリソース提供
・ハードとソフトを提供

オペレーション機能
・運用監視
・バックアップ等

24H365Dのサービス提供

受検者(職場/自宅/出張先)

診断結果
相談/面談

SSL
通信

実務担当者 仕様決め/実施準備支援
実施スケジュール/各種集計
環境設定/同意確認/発送仕分け等

⑤

環境設定/各種集計
同意確認/集団分析
発送仕分け

診断結果イメージデータ作成

データアップロード

●各種マネジメントシステム認証取得 ⾼品質・⾼セキュリティで安⼼・安全なサービスをご提供します。
［■ＩＳＭＳ(JIS Q 27001) ■ＩＳＯ(JIS Q 9001) ■プライバシーマーク(JIS Q 15001)］

●「⽂書情報管理⼠」の資格を保有した社員がご対応致します。

株式会社ワイ・シー・シー
ビジネスソリューション部 営業担当 有泉
〒400-0035 ⼭梨県甲府市飯⽥3-1-2
TEL 055-224-5511(代表) FAX 055-222-9428
URL http://www.ycc.co.jp/ Mail desuper@ycc.co.jp
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認証取得
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運用サポート

一括送付

株式会社ワイ・シー・シー・データエントリー
ビジネスソリューション部 営業担当 有泉
〒400-0035 ⼭梨県甲府市飯⽥3-1-2
TEL 055-222-9597(代表)      FAX 055-222-9428
URL http://www.yccde.jp/ Mail desuper@ycc.co.jp


